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1. Juli 2011

Kooperationspartner IFA Hotels

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

unser langjahriger Kooperationspartner IFA Hotels hat kurzfristig seine Abteilung fur
GroRRkunden in Duisburg geschlossen und den bestehenden Kooperationsvertrag au-
Berordentlich gekindigt. Wenngleich bestehende Kundenbuchungen bis Jahresende
eingehalten werden sollen, kdnnen wir Buchungen bei IFA Hotels ab sofort nicht mehr
empfehlen. Wir werden deshalb sdmtliche Hinweise auf IFA Hotels aus unseren Publi-

kationen herausnehmen.

Sollten Sie offene Buchungen bei IFA Hotels haben, verweisen wir auf die uns Uberlas-
senen Informationen in den anliegenden Dateien. Bitte wenden Sie sich flr Nachfragen

unmittelbar an die dort ausgewiesenen Ansprechpartner.

Mit freundlichen GrifRen,
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- Winfried Noske -
Landesvorsitzender

Sparda-Bank Hannover G - BLZ 250890500 - Konto 923 290
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-2- 30.06.2011, GroBkunden-Partnerinformation - AuBerordentliche Vertragskiindigung

2. Deutschland, Osterreich

a) Hotelreservierung: Unsere IFA Hotels in Deutschland und in Osterreich nehmen ab sofort
Mitarbeiterbuchungen direkt entgegen, Hotelkontaktliste anliegend. Es werden 10% ErmaBigung gewihrt
unter Stichwortnennung auf Hotelleistung:

Hotelbuchung = ErmiBigung giiltig entweder auf UFB oder auf UHP,

FeWo-Buchung = Ermafigung giiltig nur auf Ubernachtung.

Der Kundenvorteil kann ab sofort nur auf den generellen Tarifpreis gewihrt werden. Pauschale
Arrangements (sowohl Hotel als auch FeWo) konnen generell nicht mehr ermaBigt werden.

b) Ferienwohnung: Bei FeWo-Buchung kann der Kundenvorteil nicht mehr auf eine zusitzliche
Gastroleistung (FB, AE) oder sonstige Zusatzleistungen gewahrt werden.

c) Nebenkosten: Der Kundenvorteil kann nicht gewihrt werden auf Nebenkosten wie z.B. Parkplatz,
Kurtaxe etc.

3. Gran Canaria, Dominikanische Republik:

a) Hotelreservierung: Die kostenlose Rufnummer 0800 - 321 0 321 ist in unser zentrales Call-Center
auf Gran Canaria umgeleitet. Es werden 10% Ermifigung gewihrt unter Stichwortnennung auf
Hotelbuchungen fiir jedes IFA Hotel und auch Lopesan Hotel. Der Kundenvorteil kann ausschlieBlich
auf die gebuchte Hotelleistung, nicht auf Fremdleistungen (Fluganteil, Transfer etc.) gewahrt werden.

b) Zusatzleistung: Zusatzleistungen wie Transfer Flughafen-Hotel oder Mietwagen konnen weiter tiber
unser Call-Center gebucht werden.

¢) Flug: Flugplatzreservierungen sind ab sofort nicht mehr tiber IFA méglich. Der Flug muf3 ab sofort
vom Kunden separat gebucht werden, entweder iiber ein lokales Retsebtiro seines Vertrauens oder z.B.
Uber unsere Homepage www.ifahotels.com.

IFA Reiseververmittlung
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1.V. Volker Pape

T. 04371 - 8674 - 31
Mail  vpape@ifahotels.com



